
 

           

ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА Würth ZEBRA РЪЧНИ ИНСТРУМЕНТИ 

 

Уважаеми клиенти, 

За нас е голямо удоволствие, че сте решили да закупите професионални ръчни инструменти Würth ZEBRA. 

 

С тази покупка вие ставате собственик на професионални инструменти от най-високо технологично ниво, 

за които доживотна гаранция, с което допълнително потвърждаваме високото качество и стойността на 

артикулите. 

 

С правилната употреба и поддръжка дълго време ще се насладите на работата с ръчни инструменти 

ZEBRA – доказано от хиляди професионални потребители в повече от 80 държави. 

 

За повреда и дисфункционалност на инструмента в резултат на фабричен дефект в механизма или 

материала ще бъде одобрена подмяна с нов.  

 

За съжаление не можем да одобрим подмяна на инструмента в случаите, когато повредата или 

дисфункционалността са резултат от следните събития: 

 

- Неправилна употреба 

- Неправилна употреба 

- Използване на прекомерна сила   

- Модификации на инструмента 

- Агресивни външни влияния 

- Загуба на инструмента, или части от него 

 

От доживотната гаранция на ZEBRA ръчните инструменти са изключени артикули опоменати в Общите 

гаранционни условия, които можете да намерите на нашия сайт www.wuerth.bg. 

 

Рекламация и подмяна можете да заявите на нашия търговски представител, чрез които сте закупили 

инструмента първоначално. 

 

При предявяване на рекламация и искане за замяна, моля да бъде представено и копие от фактурата, с 

която е закупен инструмента. В противен случай вашата заявка няма да може да бъде обработена. 
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